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Relatério de atividades

Palavra do provedor

E chegada a hora de fazer um balanco sobre o0 2015 da Santa Casa da Misericordia
de Sao Joao del-Rei. A vontade, neste momento, é de escrever um relatério colossal.
Talvez um volume tao extenso quanto uma enciclopédia completa.

Exagero? Nao. Complexidade. O ultimo ano foi intenso. Nao bastassem as difi-
culdades inerentes ao setor da Saude e os impasses didrios encarados por qualquer
entidade, enfrentamos cara-a-cara os reflexos da inquietude e da instabilidade no
Brasil.

Houve sufoco, crises, dividas, angustias e até certo medo. Mas nada disso suplan-
tou a maior das realidades: lutdvamos por uma Casa de Saide com mais de 200 anos
e que representa, hoje, a maior instituicao filantrépica do Campo das Vertentes.
Nenhum desses status vem do acaso ou qualquer outra aleatoriedade.

Vem da luta de centenas de homens e mulheres que por aqui passaram. A co-
mecar por Manuel Fortes. Somos, na prdtica, seus sucessores. Herdeiros de suas
responsabilidades e, obviamente, defensores ferrenhos da filosofia humanista que
fez geminar na regiao.

E ela que nos motiva associada ao intenso amor por nossas profissdes e a vontade
de oferecer dia a dia, as quase 240 mil pessoas que dependem de nossos servicos, o
melhor.

E tem dado certo. A Santa Casa é atualmente, apesar dos percalgos, uma entidade
pungente e absolutamente viva. Uma instituicao historicamente gerida por pessoas
que cederam seu tempo, investiram suas ideias, criaram novos projetos, realizaram
sonhos, mudaram realidades. Seja na desafiante provedoria, seja no cotidiano de
cada um dos setores que fazem esta instituicao respirar.

Quando voce tiver este relatério - um resumo breve de tudo o que gostaria de con-
tar - em maos, estara frente a frente com uma ironia estimulante: lerd o que temos a
dizer sobre 2015, mas batalhando intensamente por um 2016 ainda melhor.

Dr. Altamir Arcanjo Zanetti
Provedor da Santa Casa da Misericordia de Sao Jodo del-Rei
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NOSSA FILOSOFIA

Missao:

“Oferecer servicos de saude de média e alta complexidade a po-
pulagao de Sao Joao del-Rei e regiao destacados por resolutivi-
dade, qualidade e humanizacao do atendimento”.

Visao:

“Ser referéncia na prestacao de servicos de satide de média e
alta complexidade, se consolidando por qualidade, humanismo,
diversidade e competéncia do atendimento, todos consoantes
com as expectativas do mercado”.

Valores:

Competéncia.
Humanismo.
Resolutividade.
Qualidade.
Profissionalismo.

Negdcio:

Prestacao de servicos de saude



SANTA CASA EM NUMEROS

499 colaboradores

97 médicos

Mais de 30 especialidades cobertas
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HISTORIA DA INSTITUICAO

O inicio

Sao 233 anos de portas abertas e funcionamento ininterrupto em uma
histéria que comecou com apenas um homem (o ermitao Manuel de Je-
sus Fortes). Agora a trajetéria da maior entidade filantrépica do Campo
das Vertentes segue sendo reescrita, todos os dias, com o trabalho do
Corpo Clinico com cerca de cem médicos.

E pensar que comegou em 1783, quando o Brasil
ainda era Colonia Portuguesa. Naquele ano, em
Sao Joao del-Rei, uma casa de caridade foi aber-
ta para receber e cuidar dos desvalidos. Tudo
isso através de recursos financeiros vindos de
doacdes da comunidade.

Pioneirismo

A principio 30 leitos foram criados para esse fim. Mas aca-
baram se multiplicando e, em 1816, com alta demanda e es-
trutura superior a de uma entidade de acolhida, a instituicao
sao-joanense foi convertida oficialmente em Santa Casa da
Misericordia através de decreto de Dom Joao VI.

Quatro anos mais tarde a entidade ja contava com farmaécia
propria sob os cuidados do boticario José da Rocha Ne-

ves, nome que se somou pouco depois ao do médi-

co George Such, pioneiro em aplicacoes de vacinas

que vinham de longe e controlavam males como

a variola. Além dele, Gabriel André Maria de Po-

esquellec também desembarcou no Campo das

Vertentes, vindo de Paris, para ensinar licoes

de “Obstetricia” em curso que pode ter sido o

primeiro do setor na Provincia de Minas Gerais.
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Século XX

Ja em 1910 a Santa Casa passou por sua primeira reforma
e, quatro anos depois, conseguiu inaugurar uma Mater-
nidade completa para a época. Duas décadas mais tarde
novos saltos histéricos com a instalacao de um aparelho
de Raio-X (algo ousado para uma cidade do interior) e a
realizacao da primeira cirurgia cardiaca da histdria de Sao
Joao del-Rei - em 1946 o Dr. Ivan de Andrade Reis salvou
um paciente ferido por bala ao realizar “sutura do musculo
cardiaco”.

Achou impressionante? H4 mais a ser contato. Mas fare-
mos isso mostrando, ao mesmo tempo, cada um dos nos-
SOs setores.
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MICRORREGIAO SAO JOAO DEL REI - PDR

Populacao
Microrregiao
de
Sao Joao
del-Rei

Barroso 20.693
Bom Sucesso 17.858
Conceigéo da Barra de Minas 4.053
Coronel Xavier Chaves 451
Dores de Campos 9.956
Ibituruna 3.000
Lagoa Dourada 12.938
Madre de Deus de Minas 5.124
Nazareno 8.478
Piedade do Rio Grande 4723
Prado 8.919
Resende Costa 11.478
Ritapolis 4.891
Santa Cruz de Minas 8.429
Séo Jodo del-Rei 89.378
Séo Tiago 11.017
Sao Vicente de Minas 7.552
Tiradentes 7.640

A Fonte: IBGE -2015
Abrangéncia:

18 municipios - 239.578 pessoas
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SANTA CASA SETOR A SETOR

Todos os dias pelo menos 10 cirur-
gias (de baixa a alta complexidade)
acontecem dentro da Santa Casa.
Ou melhor: no Centro Cirurgico
respaldado por 40 cirurgioes, qua-
tro médicos anestesistas, 26 profis-
sionais auxiliares e, ainda, oito cola-
boradores da Central de Material e
Esterilizacao (CME).

Essa equipe, que além de conheci-
mento técnico aposta alto em tra-
tamento humanizado, se reveza em
seis salas de cirurgia e uma de recu-
peracgao anestésica que, alids, foram
totalmente reformadas e implemen-
tadas com aparelhos de anestesia
por infusdao controlada, permitindo
intervencdes como videolaparosco-
pias, colonoscopias, videoendosco-
pias uroldgicas, videoartroscopias e
videolaparotomias de forma ainda
mais segura e confortavel.

CENTRO CIRURGICO



CENTRO DE
DIAGNOSTICO
POR IMAGEM
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Referéncia em diagndsticos de alta complexidade
no Campo das Vertentes, o Centro de Diagndsti-
co por Imagem Dr.Diomedes Garcia de Lima é um
verdadeiro espago tecnolégico com nada menos
que 70 anos de histodria.

Dai a capacidade de atender mensalmente 5 mil
pessoas em 18 municipios da regiao oferecendo
Raio-X e Mamografia totalmente digitalizados;
Densitometria Ossea; Tomografia Helicoidal Mul-
tislice; Ressonancia Magnética em Campo Aberto
(a unica em toda a regiao, garantindo maior tran-
quilidade a pacientes com fobias) e Ultrassonogra-
fia (Convencional e Doppler).

Isso sem falar nos servicos em Medicina Nuclear,
envolvendo Cintilografia Miocdrdica, Cintilografia
Ossea, Cintilografia Renal (Estdtica - DMSA e Dina-
mica - DTPA) e Cintilografia de Tireoide. Para ope-
rar essa estrutura a Santa Casa conta com quatro
médicos radiologistas, dez técnicos de Radiologia,
dois auxiliares de Enfermagem e 13 atendentes.
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CIAM

Ja imaginou contar com 50 médicos de 32 es-
pecialidades prontos para recebé-lo? Tudo isso
em estrutura reformada, com 15 consultdrios
associados a um posto de medicagao, uma
area de repouso, um ambiente de pesagem e
uma sala de pequenas cirurgias? Pois é exata-
mente isso que o Centro Integrado de Assis-
téncia Médica (CIAM) oferece na Santa Casa
de Sao Joao del-Rei, beneficiando todos os dias
mais de 450 pacientes. Confira nossa tabela de
atendimentos:

. . . . Ginecologia/ .
Anestesiologia Cirurgia Vascular Obstetricia Oftalmologia
Angiologia Clinica Médica Hematologia Oncologia
Cardiologia Dermatologia Homeopatia Otorrinolaringologia
Citopatologia Endocrinologia Infectologia Ortopedia e Traumatologia
Cirurgia Buco Maxi-Facial Fisioterapia Mastologia Pediatria
Cirurgia Geral Fonoaudiologia Nefrologia Pneumologia
Cirurgia Pediatrica Gastroenterologia Neurol'ogla( Proctologia
Neurocirurgia
Cirurgia Reparadora Geriatria Neuropsiquiatria Psicologia




CIRURGIA PLASTICA

ESCOLA DE SAUDE
ANTONINA NEVES
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Dentre os varios setores pioneiros da Santa Casa,
que se tornaram referéncia no Campo das Ver-
tentes, estd o de Cirurgia Plastica. A drea é vol-
tada a intervencdes reparadoras beneficiando
pacientes do SUS e conveniados.

Para isso, conta com trés cirurgioes plasticos
oferecendo a dezenas de pessoas, todos os anos,
a chance de reparar membros, superar lesoes,
reverter traumas fisicos e, consequentemente,
reencontrar autoestima, motivacao e qualidade
de vida.

Quase seis décadas de dedicagao ao ensino e um
orgulho: ter preparado mais de 1,5 mil técnicos
em Enfermagem e Radiologia atuantes no mer-
cado. E contando!

A Escola de Saude Antonina Neves segue de
portas abertas recebendo 60 novos alunos to-
dos os anos através de dez professores que lhes
transmitirao, em um ano e meio de curso e trés
moédulos, todo o conhecimento necessario para
realizarem sonhos, se profissionalizarem e, aci-
ma de tudo, atenderem com técnica, presteza e
humanidade quem procurar ajuda.

A formacao prética de todos os estudantes acon-
tece dentro da propria Santa Casa, com estagios
supervisionados.
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Para a Santa Casa da Misericordia, cuidar é um verbo para ser
conjugado em todas as fases da vida. Exatamente por isso, ela
conta com atendimento em Geriatria para garantir que os pa-
cientes da Terceira ldade recebam atencao, orientacao, carinho
e tratamento especializado em consonancia com outras areas,
incluindo Fisioterapia, Nutricao, Fonoaudiologia e Assisténcia
Social. Assim, garantimos cuidado multiplo e integrado.

Isso significa pioneirismo também. Estima-se que o Brasil te-
nha, hoje, apenas um geriatra para cada grupo de 25 mil ido-
sos. O ideal, segundo a Organizacao Mundial da Saude (OMS),

seria um profissional para cada mil.

Aliado ao Centro de Diagndstico por Ima-
gem na busca por respostas a médicos e
pacientes, a Santa Casa disponibiliza tam-
bém um amplo setor de andlises clinicas
com capacidade para atender 3 mil pesso-
as todos os meses. Aberto desde os anos
70, o laboratdrio da instituicao é referén-
cia em toda a regiao, oferecendo uma
gama completa de servicos. E mais: em
atendimento 24 horas com recepcao, sala
de espera e dois compartimentos para co-
leta de materiais respaldados, ainda, por
ambientes técnicos de esterilizacao e mi-
crobiologia.

GERIATRIA

LABORATORIO



MATERNIDADE
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H4 indicios de que a Maternidade da
Santa Casa da Misericdordia seja uma das
mais antigas do Estado e uma das pri-
meiras a serem estruturadas. Inclusive
com vertente voltada a educagdo. Isso
porque ja em 1830 oferecia “ensinamen-
tos em Obstetricia” ministrados pelo
francés Gabriel André de Poesquellec.

Hoje, mais de um século e meio depois,
o setor é referéncia regional, atendendo
parturientes de mais de 20 municipios
e realizando cerca de 150 partos todos
0s meses. Esses numeros sao garantidos
com a atuacao de sete obstetras e sete
técnicas em Enfermagem. Todos respal-
dados pelo Centro Cirurgico, onde cesa-
rianas sao realizadas. Nao faltam cuida-
dos e humanizacao para trazer os baixi-
nhos ao mundo e tranquilizar mamaes.
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Amor, conforto, tranquilidade, humanizacao e proximidade de casa
fazem a diferenca na luta contra o Cancer. E disso o Centro de Tra-
tamento Oncolégico (CTO) da Santa Casa entende bem. Referéncia
na batalha contra a doenca no Campo das Vertentes, o complexo
abre as portas para receber, amparar e tratar pacientes de munici-
pios em um raio de 100km.

Para isso o CTO disponibiliza Quimioterapia e ja avanca na Radio-
terapia. Isso porque um moderno Acelerador Nuclear com Braqui-
terapia estd, hoje, em fase de aquisicdo. Tudo para aperfeicoar o
setor em que 12 profissionais especializados em Oncologia Clinica e
Cirurgica, Psicologia, Enfermagem, Farmdcia e Administracao atu-
am todos os dias com competéncia e carinho.

ONCOLOGIA



PEDIATRIA
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Sonhada e implementada pelo pediatra Eu-
clides Garcia de Lima Filho, mais conhecido
como Doutor Tidinho, a Pediatria da Santa
Casa € pioneira na regiao em trajetdria ini-
ciada ainda nos anos 60. E transformadora
de realidades: até o funcionamento do se-
tor a cidade amargava a estarrecedora esta-
tistica de 150 criancas morrendo para cada
mil nascidas.

Hoje, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), esse indice
¢ de apenas 0,001% gracas a acoes como
as da Clinica Infantil Sinha Neves. O local
funciona em complexo independente, na
Rua Maria Tereza, recebendo mais de 1,4
mil baixinhos todos os meses. Prontos para
atender os pequenos estao sete pediatras e
sua equipe de apoio.
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Da férmula quimica a férmula do amor. Desde
2013 a Santa Casa da Misericdrdia aposta no leite
materno, doado por diferentes mulheres, para
salvar a vida dos bebés que passam pela UTI Ne-
onatal.

Para isso inaugurou o Posto de Coleta de Lei-
te Humano em parceria com o Banco de Leite
de Juiz de Fora, formando grupo de apenas 100
células com essa funcao em todo o pais. O es-
paco leva o nome do pediatra Euclides de Lima
Garcia Filho e tem um objetivo primordial: le-
var nutricao e qualidade de vida a pequeninos
que passam por tratamento intensivo através
da solidariedade de lactantes. Elas se registram
no local, recebem orientagdes sobre como cole-
tar o material e, mais tarde, coletam o alimento
mais nutritivo do mundo sem sair de casa. Sim,
a propria Santa Casa se dispoe a buscar o leite
sempre que a mamae ligar.

POSTO DE COLETA
DE LEITE HUMANO



PRONTO ATENDIMENTO
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Referéncia no Campo das Vertentes, o Pronto
Atendimento da Santa Casa da Misericérdia
€ hoje uma estrutura de 270m? operacionali-
zada por equipe com médico emergencista,
enfermeiros e técnicos em Enfermagem 24
horas. Além disso, hd suporte presencial ou
sobreaviso em Pediatria; Obstetricia; Clinico
Geral, Neurologia Ortopedia; Cirurgia Geral
e Cirurgia Vascular com respaldo, claro, de
anestesistas.

Todo o grupo tem como principio-base o
atendimento humanizado e otimizado atra-
vés do Protocolo de Manchester e conta com
apoios importantes nas acoes de urgéncia e
emergéncia que beneficiam pelo menos 18
municipios. Ali, dia e noite, hd respaldo do
Laboratério de Andlises Clinicas e, ainda,
do Centro de Diagnéstico por Imagem com
Raio-X, Ultrassonografia, Tomografia e Res-
sonancia Magnética, dentre outros.
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Desde 1991, a Santa Casa da Misericordia
conta com o préprio Plano de Saude, volta-
do a servigos completos de internagao hos-
pitalar. O SASC configura, hoje, uma propos-
ta ousada de atendimento ao publico en-
quanto, por outro lado, é um dos pilares de
sustentacao financeira da maior entidade
filantrépica do Campo das Vertentes.

Historicamente, alids, foi acdo estratégica
que garantiu maior autonomia para a ins-
tituicao sao-joanense hda mais de 25 anos.
Outras informacodes estao no www.santaca-
sadelrei.com.br/SASC/.

O coracao do setor de Cardiologia ja bate ha quase cinco
décadas. E estd cada vez mais forte. Hoje, ele conta com
seis cardiologistas atuando em estrutura com sete salas de
consultas e quatro ambientes para exames especializados:
Eletrocardiograma (ECG), Ecocardiograma, Ecocardiograma
Transtordacico, Ecostress, Duplex Scan de Cardtida, Teste Er-
gométrico, Monitorizacdo Ambulatorial de Pressao Arterial
(MAPA) e Holter (Monitorizagao Continua).

Por 1a passam mensalmente cerca de 1,5 mil pacientes rece-
bidos e orientados por sete colaboradores entre recepcio-
nistas, técnicos de Enfermagem e servigos gerais.

SANTA CASA SAUDE

SETOR DE
CARDIOLOGIA



UTI Adulto e
UTI Neonatal
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UTI ADULTO

Um quadro completo, com 60 colaboradores especia-
lizados, é responsdvel pelo setor que, como diz a placa
instalada a porta, “nao recebe pacientes. Acolhe pesso-
as”. De fato, é com base nesse principio que dez médi-
cos, seis enfermeiros, 30 técnicos em Enfermagem, cin-
co fisioterapeutas, duas nutricionistas, uma psicdloga,
uma fonoaudidloga, quatro secretdrias e duas colabora-
doras em servigos gerais trabalham todos os dias.

A equipe se reveza para cuidar de dez leitos distribuidos
em boxes individualizados (ao invés de cortinas) e equi-
pados com aparelhos de hemodinamica, ventiladores e
monitores eletronicos. Tudo isso torna a Unidade de
Tratamento Intensivo (UTI) da Santa Casa uma estrutu-
ra diferenciada no pais - ha apenas outras duas como
ela em todo o territério.

UTI NEONATAL

Mamaes, papais e bebés que dependem de tratamento
intensivo contam com todo respaldo em Sao Joao del-
-Rei. Um alivio em momentos delicados. Afinal, se antes
de marco de 2009 recém-nascidos em busca de UTI pre-
cisavam ser transportados por pelo menos 100km para
receberem socorro, hoje eles contam com atendimento
especializado a “apenas dois minutos da Sala de Parto”,
como lembra o pediatra Luiz Antdnio Neves de Resende.

A UTI Neonatal da Santa Casa é referéncia no Estado
e funciona com dez leitos equipados com respiradores
e monitores, ecocardiograma rdpido e ultrassonografia,
potencializando a¢oes de dez pediatras e enfermeiros
auxiliares.
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A Santa Casa da Misericérdia ampliou seus canais
de comunicagao com o publico em 2015. Além de
interacao direta através de redes socias com chat
responsivo e retorno quase imediato, a institui-
¢ao passou a contar com dois sistemas de Ouvi-
doria na internet.

O primeiro, abrangendo toda a entidade, pode
ser acessado no através do link www.santacasa-
delrei.com.br/fale-conosco/. Outro é voltado ex-
clusivamente ao SASC, atendendo aos preceitos
da Agéncia Nacional de Saude (ANS), e pode ser
acessado no www.santacasadelrei.com.br/SASC.

Em ambas as plataformas o internauta pode fazer
tecer elogios, fazer sugestoes, se informar sobre
doacgodes e apontar toda e qualquer reclamagao
para que tomemos as medidas necessarias e pos-
samos, ainda, aperfeicoar nosso trabalho.

OUVIDORIA



ANO DE
TRANSFORMACOES

23
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Seguranca, harmonia, beleza e fé

A quase centendria Capela de Nossa Senhora das Dores, tnica
em estilo neogdtico de Sao Joao del-Rei, tem telhado novinho
desde outubro de 2015.

O templo histdrico teve 800m? de telhas renovadas sem per-
der a esséncia e o charme dos cldssicos anos 20. Com isso
todo o acervo religioso, incluindo imagens francesas do sécu-
lo XVIII, altares de marmore, mobilidrio e imagens ganharam
reforco em preservacao.

Ja visitantes e fiéis que participam das missas semanais da
Capela podem exercer a fé com maior seguranca e conforto.
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CIAM de cara nova

O Centro Integrado de Assisténcia Mé-
dica (CIAM) existe hd quase 25 anos. E
nao é exagero dizer que chegou a “idade
adulta” em sua melhor fase. No primeiro
semestre de 2015 o setor que recebe cer-
ca de 450 pacientes todos os dias passou
por reformulagao com investimentos de
R$193.189,95. O resultado? Nada menos
que a ampliacao de trés consultérios e
uma sala de curativos, a reestruturagao
da recepcao, a construcao de um ba-
nheiro totalmente adaptado a critérios
de acessibilidade e, ainda, retoques em
todo o layout do prédio.

Como nao poderia deixar de ser, a re-
forma apostou alto em funcionalidade,
design, mobilidade e praticidade. Tudo
para garantir motivagao e suporte aos
mais de 50 médicos ligados ao CIAM, o
que significa (ainda mais) qualidade de
atendimento aos pacientes que procu-
ram por eles.
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Aprimoramentos em hotelaria hospitalar

Apés seis meses de obras e
R$231.907,10 em investimentos o
setor de internagdes da Santa Casa
ganhou cinco novos apartamentos.
Os quartos para recepcao individual
de pacientes apostam na soma de
tecnologia e conforto que, no dia-a-
-dia de tratamentos e intervengoes
médicas se converte em bem-estar.

Agora, quem opta por estadia nessas
estruturas conta com nao s6 com
equipamentos médico-hospitalares
de primeira geragao, mas também
com banheiros privativos, camas
acionadas eletricamente, poltronas
reclindveis para os acompanhantes,
TV a cabo e conexao Wi-Fi.

O projeto lancou mao de aparatos
dinamicos sem esquecer do design
e, claro, do respeito a normas sani-
tarias e de mobilidade. A ideia foi fa-
zer com que quem passasse por ali
pudesse se sentir, de alguma forma,
reconfortado e em casa.
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Raio-X em bytes e ultrassom novinho

Lembra daqueles aparelhos gigantes de Raio-X e das
famosas “chapas” altamente poluentes? Desde se-
tembro do ano passado elas ja nao fazem parte do
cotidiano do Centro de Imagens na Santa Casa. A
maior entidade filantrépica do Campo das Vertentes
agora conta com equipamento totalmente digitali-
zado com investimentos de R$99 mil.

Compacto por fora e super potente por dentro, o
recurso garante maior comodidade e menor exposi-
cao do paciente a radiagao. Além disso, as imagens
resultantes dos exames sao otimizadas, além de ar-
quivadas e disponibilizadas digitalmente. O que isso
significa? Economia, qualidade e rapidez.

No pacote de beneficios também foi incluido um

novo aparelho para exames ultrassom, no valor de
R$69.800

Boas-vindas ao PACS

Do Centro de Imagens para computadores e do sistema
para consultdrios. Tudo isso em segundos. O Picture Ar-
chiving and Communication System (PACS) é mais um
aliado na otimizacao de servicos e na comunicacao de
diagnésticos dentro da Santa Casa. O sistema, instalado
em outubro de 2015, garante armazenamento e distri-
buicao de imagens de exames através de uma rede in-
terna. Com isso médicos e pacientes tém respostas mais
rdpidas sem depender de impressdes e protocolos de
entrega. O investimento para o funcionamento do PACS
foi de R$210 mil através de recursos proprios.
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Pronto Atendimento reformado e muito melhor!

Dizer que o Pronto Atendimento da Santa Casa da Misericérdia passou por reformas é muito pouco perto
de tudo o que ocorreu. Na realidade o setor foi totalmente reformulado e ampliado, saltando de 138m?
para 270m?>

O projeto foi idealizado para otimizar o atendimento aos pacientes ao mesmo tempo em que pudesse
oferecer maior qualidade de trabalho e conforto para plantonistas médicos e de Enfermagem.

Com as obras, realizadas entre setembro de 2014 e fevereiro de 2015, o setor ganhou uma sala prépria e
totalmente equipada para curativos; uma recepgao exclusiva para triagem e avaliacao da gravidade de
pacientes através do Protocolo de Manchester; banheiros; e quarto para descanso dos profissionais que
atuam ali. O consultdrio, a drea de medicacao e a sala de observacao foram ampliados.
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Anestesia rima (muito!) com tecnologia

Para nés a Injectomat TIVA e MC Agilia®, adquirida com recursos de R$12 mil. Para os pacientes uma
aparelhagem capaz de garantir ainda mais seguranca, protegao e conforto em procedimentos cirurgicos.
Em agosto de 2015 a Santa Casa instalou uma bomba de infusao para Anestesia Venosa Alvo Controlada.

O termo parece complexo, mas o significado é simples: com ela a anestesia acontece de forma progressi-
va e calculada, considerando caracteristicas individuais do paciente para definir a concentracao exata de
medicamentos a serem injetados, por exemplo. Com isso o despertar pés-operatério é gradual e progra-
mado, influenciando até mesmo na recuperagao mais rapida do paciente.
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Incentivo a ensino, aprimoramento e pesquisa

A cinquentendria Escola de Satide Antonina Neves abriu
30 vagas para o curso Técnico em Enfermagem no més
de novembro, promovendo desenvolvimento profissio-
nal para os interessados em atuar no setor e, claro, quali-
ficacao dos servicos em saide prestados na regiao.

Mas nao foi o unico incentivo em educacao e impulso
ao conhecimento. Em outubro de 2015 a Santa Casa da
Misericdérdia convocou profissionais e estudantes da area
clinica para o Curso de Cuidados Com Pacientes Graves.

A maratona de aulas, com 30 horas distribuidas em en-
contros semanais abordou, dentre outros temas, a uti-
lizacao de bombas de infusdo, a atencao a pacientes
oncoldgicos e técnicas de ventilacao hemodinamica e
ventilador de transporte.

Quem Canta Seus Males Espanta

H& mais de 10 anos, na Santa Casa, as quintas-feiras sao
dias oficiais de musica e empatia. Nessas datas, durante
a tarde, o siléncio dos corredores nas alas de internagao
€ substituido pela harmonia de violdes, sanfonas, pan-
deiros, meias-luas, cabacinhas e até chique-chiques do
grupo Quem Canta Seus Males Espanta.

Formado por 13 voluntdrios, o coral visita todos os leitos
transformando obras do cancioneiro popular em um mi-
lagroso e verdadeiro remedinho nao sé para os pacientes
da Santa Casa, mas para os proprios colaboradores que
se desdobram em cuidados ali. A iniciativa foi idealizada
pela enfermeira-supervisora Teresa Ludgero e é coorde-
nada atualmente pela aposentada Solange Santos.
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Doutores... Por Um Triz

Borboletinhas no Estdmago e Crises Incon-
troldveis de Risos sao efeitos colaterais das
injecoes de amor que o grupo Doutores...
Por Um Triz aplica quinzenalmente nos pa-
cientes internados na Santa Casa. A trupe
formada por 15 voluntdrios é resultado de
projeto de extensao da Universidade Fede-
ral de Sao Joao del-Rei (UFSJ) implantado
ainda em 2001.

Nela, especialistas em “Risoterapia” levam
ainda mais bom humor, esperanca e ca-
rinho a maior instituicao filantrépica do
Campo das Vertentes. E provam que sim, o
amor € contagiante. Gostou da iniciativa?
Se quiser conhecer, auxiliar ou integrar o
trabalho voluntério hoje coordenado pela
professora Claudia Braga deve entrar em
contato através do email doutoresporu-
mtriz@gmail.com.
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Semana Interna de Prevencao
a Acidentes de Trabalho (SIPAT)

Cerca de 350 pessoas passaram pela maratona de
eventos da SIPAT na Santa Casa entre 19 e 23 de
outubro de 2015. Durante o evento sete profissio-
nais se revezaram na apresentacao de temas vol-
tados a prevencao de acidentes e ao bem-estar do
quadro de colaboradores. Para isso foram abor-
dadas pautas envolvendo desde acdes protetivas
internas a Doencgas Sexualmente Transmissiveis e
Dependéncia Quimica.

Um momento também foi reservado para traba-

lho de Gindstica Laboral. A SIPAT é realizada na
instituicao anualmente ha cerca de duas décadas.

Festejar

Uma vez a cada dois meses os colaboradores da
Santa Casa se reiunem para celebrar parcerias,
novos dias, persisténcia, saude e vida. Nesses
momentos a instituicdo homenageia todos os
aniversariantes do periodo com muitos abracos,
palavras de carinho, “Parabéns pra vocé” e, cla-
ro, quitutes.

Em 2015 as confraternizacoes do Festejar ocorre-
ram em janeiro, marco, maio, julho, setembro e
novembro.



Relatério de atividades

Higiexpo? Marcamos presenca la

Entre os dias 4 e 6 de agosto Sao Paulo sediou a 242
edicao da Higiexpo, a maior feira de produtos e ser-
vicos para higiene, limpeza e conservagao da América
Latina. Representantes da Santa Casa estiveram 14, cla-
ro, visitando estandes, conhecendo novidades, ouvin-
do palestrantes e trazendo na bagagem solugoes aper-
feicoadas para manutencao da entidade e bem-estar
de colaboradores e pacientes.

Mais de 11,5 mil pessoas participaram do evento.

Est@mos na web. E pra fic@r

A Santa Casa da Misericéordia é uma senhora instituicao
com mais de dois séculos. Mas ousada e moderna, do tipo
que faz questao de estar a um clique dos seus usudrios.
Desde 2015 a entidade lanca mao de uma pégina prépria na
internet, em que se apresenta, reinventa e se aproxima dos
internautas com histéria (contada pelos préprios protago-
nistas), informacoes, lista de servigos, divulgacao de editais
e acesso a ouvidorias. A pagina, que segue sendo construi-
da, pode ser acessada no www.santacasadelrei.com.br.

Ainda no ano passado chegamos também ao Facebook. Em
julho lancamos nosso perfil online, atualizado com reali-
zacoes em tempo real, informacoes relevantes do setor de
saude, lembretes de agdes preventivas e, claro, manifes-
tacoes de carinho em homenagens postadas por ali. Vale
lembrar que também através da fanpage, no endereco
www.facebook.com/santacasasjdr, é possivel falar conosco
via chat, responder duvidas e até mesmo mandar um “oi!”.
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REPASSES E VERBAS

Em 2015 a Santa Casa da Misericordia rece-
beu cerca de R$1 milhao através de verbas
e convénios governamentais. Através do
Pro-Hosp, voltado a assisténcia hospitalar,
0 Governo de Minas repassou a quantia de

R$972.510,58 a instituicao filantrépica sao-
-joanense.

Os recursos foram investidos na aquisicao
de materiais e medicamentos, além de se so-
marem ao montante que quitou o 13 saldrio
dos colaboradores, em dezembro.

Outros R$100 mil foram injetados pelo Go-
verno Federal destinados a “aquisicao de
equipamento e material permanente para
unidade de atencao especializada em saude”.



BALANCO
PATRIMONIAL
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SANTA CASA DA MISERICORDIA
CHNPJ 24.729.097/0001-36
Av. Tiradentes, 389 — Centro — Caixa Postal 74
Sdo Jodo Del Rei - MG- CEP: 36.307-346

BALANGO PATRIMONIAL POSIGAO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
(VALORES EM RS 1)
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ATIVO 2015 2014
ATIVO CIRCULANTE 11.246.564 11.926.944
Disponivel 202.959 50.601
Realizavel 11.043.605 11.876.343
Aplicagbes Financeiras 6.340.462 7.587.097
Aplicagdes Vinculadas a Provisdes Técnicas §27.160 347.742
Aplicaghes Nao Vinculadas 5.513.302 7.239.354
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Salde 166.015 283.260
Contraprestacdo Pecuniaria a Receber 166.015 283.260
Créditos de Oper. Assist. a Salde Nao Relacionados com Planos de 3.165.340 2.906.462
Sailde da Operadora
Bens e Titulos a Receber 1.371.789 1.099.525
Despesas Antecipadas - -
ATIVO NAD CIRCULANTE 12.702.294 14.806.555
Realizavel a Longa Prazo 4.539.194 B8.218.356
Outros Creditos a Receber a Longo Prazo 4.424.892 8.218.356
Depdsitos Judiciais e Fiscais 114,302 -
Imobilizado 8.163.101 6.588.199
Iméveis de Uso Préprio 358.414 358.414
Imdveis - Hospitalares / Odontolégicos 358.414 358.414
Imobilizados de Uso Proprio 5.488.946 4.794.918
Hospitalares / Odontolégicos 5.449.789 4.768.361
MNao Hospitalares / Qdontolagicos 39157 26.557
Outras Imobilizagtes 2.315.7T41 1.424 867
TOTAL DO ATIVO 23.948.858 26.733.499
As Motas Explicativas sdo parte integrante das demaonstragfes contabeis.,
Altamir Arcanjo Zanetti Alzaléia Sara Zanetti Reis
Presidente Contadora
CPF 181.708.626-04 CRC MG 071432-0



SANTA CASA DA MISERICORDIA
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Relatério de atividades

BALANGO PATRIMONIAL POSIGAO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

(VALORES EM RS 1)

PASSIVO 2015 2014
PASSIVO CIRCULANTE 10.753.148 | 15.815.767
Provisdes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saldde 739.821 911.585
Provisao de Contraprestagdo Nao Ganha - PPCNG 145.385 -
Proviso de Eventos a Liguidar para SUS 308.570 628.590
Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos 34.792 26.578
Assisténcias
Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEOMA) 250.074 256.416
Débitos com Operacoes de Assisténcia a Saade Nao 571.064 690.502
Relacionadas com Planos Saude da Operadora
Provisdes de Agbes Judiciais 325.295
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 295.239 | 1.381.658
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 1.133.726 7.744.429
Débitos Diversos 7.688.004 5.087.594
PASSIVO NAO CIRCULANTE 12.202.135 | 11.500.668
Provisdes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Salde -
Provisdo de Eventos a Liquidar para ao SUS 331.742
Provisdes para AgGes Judiciais 177.000
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 11.693.393 | 11.500.668
PATRIMONIO LIQUIDO 993.575 (582.936)
Capital Social 220.647 220.647
Lucros/Prejuizos-Superavits/Déficits-Acumulados ou Resultado 772.928 (803.582)
TOTAL DO PASSIVO 23.948.858 | 26.733.499

As Notas Explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.

Altamir Arcanjo Zanetti
Presidente
CPF 181.708.626-04

Alzaléia Sara Zanetti Reis
Contadora
CRC MG 0714320
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SANTA CASA DA MISERICORDIA
CNPJ 24.729.097/0001-36

Av. Tiradentes, 389 — Centro -

Sdo Jodo Del Rei — MG- CEP: 36.307-346

Caixa Postal 74

DEMONSTRAGAO DE RESULTADO POSICAO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

(VALORES EM R$ 1)

DESCRIGAD 2015 2014
Contraprestagbes Efetivas de Plano de Assisténcia a Sadde 2.942.048 3.037.501
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Sadde 2.942.048 3.037.501
Contraprestacdes Liguidas 2.942.048 3.037.501
Eventos Indenizaveis Liquidos 907.725 1.218.941
Eventos Conhecidos ou Avisados 915480 1.252.630
‘Varagao da Provisdo de Eventos Ocormridos e Mao Avisados (8.255) (33.688)
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 2.034.323 1.818.560
Qutras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Salde 359 -
Receitas de Assisténcia a Salde Nao Relaciondas com Planos de Salde da 0.813.044 16.849 416
Operadora
Receitas com Operagies de Assisténcia Medico-HospitalanSUS) 17.152.610 9.267.214
Qutras Receitas Operacionais 5.863.083 7.5916.951
QOutras Despesas Operacionais de Assisténcia a Salde nao Relacionadas com 13.830.898 5.589.440
Plano de Saade da Operadora
RESULTADO BRUTO 18.998.397 11.259.977
Despesas Administrativas 18.995.956 20.253.661
Resultado Financeiro Liguido (529.842) 7.133.607
Receitas Financeiras 642 798 8.135.148
Despesas Financeiras 1.172.640 1.001.541
Resultado Patrimeonial 69.589 (681.747)
Receitas Patrimoniais 297 568 -
Despesas Patrimoniais 227 978 681.747
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 1.576.511 (T23.264)
SOBRAS LiQUIDAS 1.576.511 (T23.264)
As Notas Explicativas sio parte integrante das demonstragies contabeis.
Altamir Arcanjo Zanetti Alzaléia Sara fanetti Reis
Presidente Contadora
CPF 181.708.626-04 CRC MG 071432-0
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